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INFORMACIJE O OBRADI PODATAKA

Zelimo Vas informirati o Vagim pravima te obvezama koje ima Specijalna
bolnica AGRAM (u daljem tekstu: Bolnica), kao voditelj obrade Vasih
osobnih podataka, a da bi osigurala uskladenost s Uredbom o zastiti
osobnih podataka. Osobne podatke obradujemo na nacin i u opsegu
kako je definirano Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka.

Voditelj obrade osobnih podataka:
Specijalna bolnica AGRAM

Trnjanska cesta 108, 10 000 Zagreb

OIB: 89718348767

Mail adresa: ravnateljstvo@agram-bolnica.hr
Internetska stranica: www.agram-bolnica.hr
Info telefon: 0800 85 85

Zbirke osobnih podataka koje prikupljamo i obradujemo:

m podaci potrebni za identifikaciju: ime i prezime, datum rodenja,
spol, OIB, broj osobne iskaznice, putovnice, vozacke dozvole

m usluge i medicinska dokumentacija

m podaci o financijskim ispravama: IBAN ili broj kreditne kartice
m poslodavac, u slu¢aju ugovorenih poslova

= kontakt podaci: adresa, broj telefona, mail

Vase podatke prikupljamo i obradujemo u sljedece svrhe:
Podaci se koriste iskljuivo u cilju obavljanja osnovne djelatnosti
Specijalne bolnice AGRAM, ne prikupljaju se u marketinske ili druge
svrhe. Pored navedene svrhe prikupljanja i obrade, Vase podatke
imamo pravo obradivati u svrhu nasih legitimnih interesa osim u slu¢aju
kada Vasi interesi ili temeljna prava i slobode imaju prednost.
Osobne podatke prikupljamo i radi ispunjavanja Vasih i nasih zakonskih
obveza, kao Sto su:

m osobni podaci koji proizlaze iz ugovornih obaveza

m obveze propisane poreznim propisima

m obveze utvrdene medunarodnim ugovorima i pravom EU.

Ako nam uskratite pojedine podatke, necemo moci ispuniti nase
zakonske ili ugovorne obveze S§to ce rezultirati nemoguc¢nos$céu
ispunjenja dogovorenih obveza.

Nagcin prikupljanja i obrade osobnih podataka:

Osobne podatke prikupliamo na temelju koristenja videonadzora,
Vase izjave ili uvidom u Vase dokumente/isprave, odnosno uzimanjem
preslike dokumenata/isprava kada je to propisano zakonom ili internim
aktom.

Komunikacija s korisnicima:
m elektronicka posta (direktno ili putem web stranice)
m telefon
= SMS
m drustvene mreze

Kategorije primatelja kojima mozemo po potrebi dostaviti Vase
osobne podatke i moguénost iznoSenja u trece zemlje

Dio usluga koje pruza Specijalna bolnica AGRAM ima ugovorene s
drugim medicinskim ustanovama kao $to su Zavod za javno zdravstvo,
KBC Zagreb i sl. (izvrSitelji obrade). Vase osobne podatke dostavljamo
izvrsiteljima obrade isklju€ivo za potrebe realizacije usluge ili ispunjenja
ugovornih obveza.

Za dio usluga koje Specijalna bolnica AGRAM pruza u svrhu procjene
zdravstvenog stanja za radna mjesta, izvjeStaj se moze dostaviti po
potrebi trecim osobama iskljucivo radi izvrSenja medicinskih usluga i u
slu€ajevima predvidenim zakonskim odredbama.

Medicinska dokumentacija koja se uz Va$ zahtjev i suglasnost dostavlja
na elektroniCku postu za koju ste nam dali privolu, je u PDF ili slikovhom
formatu, a medicinska dokumentacija u sustavu Bolnice je zasticena

sukladno Pravilniku o sigurnosti informacijskog sustava.

Cuvanje i obrada osobnih podataka

Osobni podaci pohranjivat ¢e se na propisanim mjestima i bit ¢e onoliko
dugo pohranjeni koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju su
obradivani. Svi osobni podaci koji se prikupljaju i obraduju mogu se
povuci iz obrade na Va$ zahtjev, osim ako postoji zakonska obaveza
ili legitimni interes (npr. sudski spor) za vremenski dulju pohranu.
U sustavu Bolnice su osobni podaci zasticeni sukladno Pravilniku o
sigurnosti informacijskog sustava te detaljnije opisani u Politici zastite
osobnih podataka, odnosno Politici privatnosti.

Osobne podatke koji su predmet obrade obradujemo na nacin i u
opsegu kako je to definirano u Uredbi (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. godine, pronalazeci pravni
temelj za obradu Vasih osobnih podataka u relevantnim odredbama
mjerodavnih propisa.

Prava ispitanika
Ovim putem Vas informiramo i o Vasim osnovnim pravima i nacinu
ostvarivanja tih prava u Specijalnoj bolnici AGRAM:

m pravo na pristup podacima. Zahtjev za uvid podnosi zakonom
ovlastena osoba u pisanom obliku, na elektronsku adresu
dpo@agram-bolnica.hr

m pravo na ispravak neto¢nih podataka, podrazumijeva pravo na
ispravak i dopunu osobnih podataka

m pravo na prenosivost osobnih podataka ili brisanje osobnih
podataka

m pravo uskrate privole za obradu osobnih podataka

m pravo na podnoSenje prigovora ili reklamacija na obradu
osobnih podataka.

Koristenje kolaci¢a (cookies) na internetskoj stranici

Specijalna bolnica AGRAM na svojoj internetskoj stranici koristi
kolacic¢e, tzv. Cookies koji omogucuju analizu koristenja web stranice
preko usluge Google Analytics. ,Kolaci¢i* sadrze samo Vasu IP adresu
i ne sadrze nikakve druge podatke, a koristimo ih iskljuCivo za analizu
posjecenosti web stranice Bolnice.

Bolnica koristi privremene ,kolaci¢e", Sto znacCi da nakon $to napustite
nasu internetsku stranicu, informacije sadrzane u ,kolaci¢ima“ vise
nisu dostupne Specijalnoj bolnici AGRAM. Pohranjivanje kolacica
mozete sprijeCiti odgovaraju¢im postavkama u softveru internetskog
preglednika, a detaljnije informacije se nalaze na internetskoj stranici
Specijalne bolnice AGRAM.

Sluzbenik za zastitu podataka

Za ostvarivanje Vasih prava, zahtjev mozete podnijeti osobno ili u
pisanom obliku na adresu:

Specijalna bolnica AGRAM

Trnjanska cesta 108, 10 000 Zagreb

Ili na mail adresu dpo@agram-bolnica.hr

Svi Vasi zahtjevi i prituzbe bit ¢e rijeSeni u skladu sa zakonskim
propisima i u propisanim rokovima, a najkasnije u roku od 30 dana od
dana zaprimanja.

Ako niste zadovoljni naSim odlukama i smatrate kako su
povrijedena VaSa prava, mozete se obratiti Agenciji za zastitu
osobnih podataka, Selska cesta 136, Zagreb ili na mail adresu:
azop@azop.hr.



